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 مفهوم نظام المعمومات                

التي تتبع لتشغيل نظام المعمومات ىو عبارة عن مجموعة الخطوات والإجراءات 
نظاماً لمعالجة البيانات لغاية توفير، وتوليد، وجمع، وتنظيم، وتخزين، واسترجاع 

المعمومات في مؤسسة ما أو أية جية في المجتمع حول أنشطة أو ظروف خاصة، 
 ويتم ذلك باستخدام مجموعة من المستمزمات، والموارد، والنظم، والأساليب الفنيّة.

 ات عناصر نظام المعموم 

الإدخال: ىي عممية تجميع البيانات اللازمة لتشغيل النظام. التشغيل: ىي  .1
 عمميات المعالجة التي تتم عمى المدخلات ليتم الحصول عمى المخرجات. 

المخرجات: ىي النواتج التي يتم الحصول عمييا بعد إتمام عممية التشغيل،  .2
 وتنقل إلى مراكز الإخراج. 

ىي العممية التي يستطيع النظام من خلاليا تقييم التغذية المرتدة أو الراجعة:  .3
 عممو. 

الرقابة: ىي عممية متابعة وتقييم التغذية الراجعة أو المرتدة لمتأكد من عدم  .4
انحرافيا عن المسار السميم، والقيام بالتعديلات المطموبة عمى المدخلات 

 وعمى عمميات المعالجة لموصول إلى النتائج المطموبة. 

 



 

 

 ام المعموماتأسباب ظهور نظ

  حاجة الإدارة في المؤسسات إلى نظام فعّال يساعدىا عمى تقدير الاحتمالات
المستقبميّة بشكل سميم لمبيانات الأولية التي يتم الحصول عمييا لمتمكّن من 

 اتخاذ القرارات السميمة. 
  تسييل عممية تبادل المعمومات بين أقسام العمل، فكممّا زادت أقسام العمل

ادت الحاجة إلى تناقل المعمومات بشكل أفقي بين الإدارات في الوظيفي ز 
المستوى الواحد، وبشكل عمودي بين الإدارات في المستويات المختمفة في 

 العمل.
  ازدياد الحاجة إلى كم ىائل من المعمومات الصحيحة والمفيدة فيما يخص

وبالتالي المشاريع الضخمة، فمع التطور الفني والعممي ازداد حجم المشاريع 
زيادة التمويل، وىذا يجعل أي خطأ في القرار ولو كان صغيراً يؤدي إلى 

خسارة المبالغ المالية الكبيرة، كما أنّ عممية الحصول عمى بيانات صحيحة 
تحافظ عمى التحدي وتمكّن المؤسسة من متابعة جميع التغيّرات التي تطرأ 

 عمى السوق. 
 ي والمحمي. التنافس الاقتصادي عمى الصعيد الدول 

 أبرز أنواع نظم المعمومات

ىو عمميّة تحويل مجموعة من  :معمومات الإنتاج ووظيفة الإنتاج نظام .1
 المدخلات إلى مجموعة من المخرجات عمى شكل سمع مثل السيارات. 



فوظيفة التسويق تعني إدارة المخزون والتوزيع  :نظام معمومات التسويق .2
 ئي.المادي لممنتجات التي تخرج بشكل نيا

 ويتضمن وظائف محاسبية.  :نظام معمومات التمويل .3
 نظام معمومات الأفراد.  .4
 نظام المعمومات المحاسبي .5

 
 اقتصاد المعمومات                    

 بيانات عمى المعمومات باقتصاد المسمى الجديد العالمي الاقتصاد يعتمد
 جميع في عارفوالم العموم ومختمف والعملاء والأسعار المنتجات من مجمعة
 وشراء رؤية لممستيمكين المدمجة المعمومات ىذه وتتيح. العالم أنحاء

 في استثمارىا يتم والعموم المعارف وفي العالمية، السوق في المنتجات
 .كالأدوية العممي البحث عمى القائمة الصناعات تطوير

 بيانات قاعدة إلى الوصول لممستيمكين يمكن المجمعة المعمومات خلال فمن
 العممي البحث سياق وفي متعددين، بائعين من المنتجات وأسعار المخزون

 .العلاقة ذات الصناعات تطوير في المعمومات تسيم

 نظرية من فرعاً  يعد المعمومات اقتصاد فإن تركيزاً  أكثر عممي سياق وفي
 في المعمومات ونظم المعمومات تأثير كيفية يدرس الذي الجزئي الاقتصاد
 تميزىا خاصة خصائص ليا المعمومات حيث الاقتصادية، والقرارات الاقتصاد

 من ولكن الإنشاء، سيمة فيي الصمبة، السمع وشراء بيع اقتصاديات عن
.. عمييا السيطرة الصعب من ولكن تنتشر أن السيل ومن. بيا الوثوق الصعب

 .القرارات من العديد عمى تؤثر إنيا



 سواء) الاقتصاد ىذا في الوكلاء أو لموحدات التنافسية والقدرة الإنتاجية وتعتمد
 ومعالجة إنشاء عمى قدرتيم عمى أساسي بشكل( دولاً  أم مناطق أم شركات كانوا

 .بكفاءة المعرفة إلى المستندة المعمومات وتطبيق

 ليا المعمومات أن ملاحظة في الاقتصادي التحميل في الانطلاق نقطة وتتمثل
 أعمى متوقعة عوائد عن تسفر خيارات اتخاذ للأفراد تتيح لأنيا اقتصادية، قيمة

 في اتخاذىا يتم التي الخيارات من عميو سيحصمون مما أكثر متوقعة فائدة أو
 .معمومات وجود عدم حالة

 التبادل من الماضية القميمة العقود مدى عمى التكنولوجية التطورات مكنت لقد
 لقد. الخام والمواد الغذائية والمواد الطاقة أسعار عمى لمتأثير لممعمومات السريع

 بسبب العالمية الأسواق تتقمب بحيث كبيرة قيمة ذات المعمومات ىذه أصبحت
 الطبيعية الكوارث تشمل الأمثمة بعض. العالم أنحاء جميع في اليقين عدم

 .الأجنبية الدول في السياسية والاضطرابات

 


